2.- Matriz de Procesos Prioritarios

L, SISTEMA
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMIUA DEL ESTADO DE CHIAPAS L e Y

BiE
CHIAPAS
Fecha de elaboracién:
Sistema de Control Interno Institucional
Inventario da Procesos
HNO. Nembre del proceso Tipo_ B : Unidad Responsabie Criterios de
[ ) {duefia del proceso) ) B) ) D) E) F) S) Hl
1 Verificacién de las Sustantivo Direccién de Seguridad X X X
|condiciones minimas de Alimentaria/Departamento de Abasto y
almacenamiento Distribucidn
2 Integracién del Padrén de  |Sustantivo Direccion de Seguridad X X X
beneficiarios del proyecto Alimentaria/Departamento de
Barriguita Llena, Corazén Orientacién, Desamollo Comunitario y
Contento de Regreso a Contingencias
Casa.
3 Apoyos escolares Sustantivo Direccién de Asistencia Social X X X x X
entregados Educativa
4 i grad A i Direccidn de Asistencia Social X
Educativa
5 I ion y A Direccién de Atencidn a Grupos X X X X X
de expedientes Vulnerables y Asistencia en Salud
6 ‘Otorgar apoyos con Sustantivo Direccién de Atencién a Grupos X X X X X
medicamentos Vulnerables y Asistencia en Salud
especializados y diversos
diagnésticos
7 Otorgar apoyos con viales [Sustantivo Direccién de Atencién a Grupes X X X X X
de toxina bolullnica tipo A Vulnerables y Asistencia en Salud
8 Estudios Direccion de Atencién a Grupos X X X X X
Vulnerables y Asistencia en Salud
ki Apoyo de lentes graduados|Sustantivo Direccién de Atencién a Grupos i § X X X
Vulnerables y Asistencia en Salud
10 |Expedientes integrados de |Sustantivo Direccion de Atencién a Grupos X X X X
personas con discapacidad Vulnerables y Asistencia en Salud
A4
11 |Entrega de Ayudas Sustantivo Direccidn de Atencién a Grupos X X A X
técnicas apersonas con Vulnerables y Asistencia en Salud
discapacidad
Elaboré
Lic. Deliamaria Gonzdlez Flandez lena iz F;
Titular del Organismo Publico Enlace del SCil

PED: Plan Estatal de Desarrollo
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

Nota:

* Revisar elinventario de procesos cusles son s prioritarios para su atencién con que cuenta el
organsmo publico, escoger por lo menos 5 de ellos o en su caso los que determine el Organismo
Piblico con o rda el Sistema de C ituci

o
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3.-PTCI

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIAPAS

Fecha de elaboracidn:
Sisterna de Control Interno Institucional
PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERND
DESCRIPCKON DE ACCIONES ; CHONOGRAMA DE TRAEAID RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DEAERRO AL, NTOS DE CONTROL e EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA | : PAEDIOS DE VERIFICACION
HORMAS GENERALES DE ELEMENTOS DE OO cuMFLMIENTO o ] | ercrapemico | recnaneTERMm OROANO | prceoncame :
DESCRIBIR LAS
e .| DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS GUE | ACCIONES DEMEXORA | FECHADEINICIO | FECHADETERMING | (o | SERVIDOR PUBLICO |ACTAS, OFICIOS O CUALOUIER OTRO)
ACREDITA EL CUMPLIMIENTO QUE SE HAYA ACCION DE MEJORA | ACCION DE MEIORA RESPONSABLE MEDIO DE EVIDENCIA
ELEMENTO DE CONTROL
IMPLEMENTADO
I TODAS las Unidades i Manual de Induccién
Manual de Induccién i s [ Amanda " Interior
Los servidores poblicos de la Insttucitn, Reglamento Interior ! Martiner Portal Sistema DIF
conocen y aseguran en su drea de trabajo el 100% Portal Sistema DIF d de Planeacién Portal de Transparencia de CONAC
plimi de metas y objeti visién y| Portal de Transparencia de| Ratificacién de Carstula
misién Institucionales (Institucional). CONAC
Ratificacién de Carétula
Unidad de Planeacién |Lic. Amando
Los objetivos y metas Institucionales derivados Martinez castellanos
del plan estralégico estdn comunicados y Cuenta Piblica Cuenta Pablica
asignados a los encargados de las dreas y]| 100% Anteproyecto Anteproyecto
responsables de cada uno de los procesos Ratificacién de Caratula Ratificacion de Caratula
para su cumplimiento (Institucional).
Lic. Elena de la Cruz
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y| . Unidad de Apoyo|Farrera "
de Prevencion de Conflictos de Interés :’;E?:I:?l;f:g Administrativo, ﬁ;:g‘:l‘:::;:cﬁ
Jlomisimovia satatincile pars diunde ¥ evaluse Portal de Integridad Publica dell Presidente del Portal de Integridad Publica del
el cumplimiento del Cédigo de Etica y de| 100% Sistema DIF Chiapas CEPCI/Direccié d Sistema DIF Chiapas
Conducta; se cumplen con las reglas del i feccon oo :
integridad para el ejercicio de Ia funcion pablica Oficio_de SHyFP sobre el Profesionalizacién, ey ide. SHhEP e 4
y sus i v Y ‘cumnplimiento del CEPCI Secretaria  Ejecutiva cumplimiento del
del CEPCI
Unidad de Apoyo Mtra, Carclina Rios | Diagnéstico
Administrativo,Area
de Recursos.
Humanos
Se gplican, al menos una vez al afio,
de clima iZaCi , se Recursos humanos
dreas de L i 0% realizard el Diagnésticol 30/04/2021 15/05/2021
de mejora, dan y evalian de Clima Organizacional|
sus resultados (Institucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
Unidad de Apoyo Mtra. Carolina Rios
La estructura organizacional define la autoridad| Administrativo,Area izaci
y responsabilidad, segrega y delega funciones,| Manual de Organizacién & Recursos Ao g:s;&ﬁgﬁi‘;%?c'é“
delimita facultades entre el personal que| 100% Reglamento Interior Organigrama General
autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra of Organigrama General Humanos s
iiza las iones de los p
Unidad de Apoyo Mtra. Carolina Rios  |Oficio de Peticién ante la Secretaria
Se realizard la peticién| Administrativo,Area de Hacienda, Direccion de Estructura.
Los perﬁ|e§ Yy descripciones de puestos para ante la Secretaria de Recursos
estén alas Y| 0% de Hacienda, Direccién 2810512021 28/05r2021 i
ineados 410% i de Estructura’ M
Unidad de Planeacién |Lic. Amando
1 manual de organizacién y de procedimientos Mastivie: castelisngs
de las uni administratr ue i i i
it Ley de Entidades Paraestatales 3
en los procesos estd alineado a los objetivos | = Ley de Entidades Paraestatales
metas Institucionales y se actualizan con base 100% 3:?;:::“’5 Normatis:  de Documentos Normatives de Hacienda

en  sus ib y il
lestablecidas en la normatividad aplicable.

A
\{
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Lic. Elena de la Cruz

Coordinador de E
. arrera
Se opera en el proceso un mecanismo para Control Interno, 5 .
s evaluar y actualizar el control interno (politicas y| 100% Evaluacién del Sistema de Control Unidad de| Evaluacién del Sistema de Control
procedimieplns),‘ en qada dmbito  de| Interno Planeacién/Enlace Interno
competencia y nivel jerdrquico. del SCII, Direccidn de
Profi i ion
Coordinador de Mtra. Carolina Rios
Se aplica la metodologia establecida en Control Interno,
cumplimiento a las etapas para 3| Unidad de BT
Administracién  de  Riesgos, para syl PTAR én/Enlace de
9 |dentificac i luacin, atencion 100% Reportes Trimestrales P:"T'::""E" el Reportes Trimesirales
y seguimiento, que incluya los faclores de Malriz de Riesgos SCHIIISIRCION Oe Matriz de Riesgos
riesgo, estralegias para administrarios y la| Riesgos, Area de
implementacién de acciones de control. Recursos Humanos
Coordinador de Mtra. Carolina Rios
s o Control Interno,
Las actividades de Conlrol Interno atienden y| Unidad de
mitigan los riesgos identificados del proceso, by
10 [aue pueden afectar el logro de metas y 100% PTAR Planeacién/Enlace de PTAR
bijeth i , ¥ éstas son ej Matriz de Riesgos administracién de Matriz de Riesgos
por el servider poblico facultado conforme a la Riesgos, Area de
normatividad.
SEGUNDA: Recursos Humanos
ADMINISTRACION DE
RIESGOS Coordinador de Mtra. Carclina Rios
Control Interno,
Existe un p formal que Unidad de
Ia obligacién de los responsables de los Planeacién/Enlace de Metodologia del PTAR
. procesos que intervienen en la Administracién 100% Metodologla del PTAR administracién de olog
o POt Riesgos, Area de
Recursos Humanos
Coordinador de Mtra. Carolina Rios
Control Interno,
Se instrumentan en los procesos acciones para Unidad de
identificar, evaluar y dar a los riesgos Pl ién/Enlace de ) )
12 |de comupcién, abusos y fraudes potenciales 100% Matriz de Riesgos STCAcK) Matriz de Riesgos
lque pudieran afectar el cumplimiento de los) ién de
objetivos Institucionales. Riesgos, Area de
Recursos Humanos
Comité de Tecnologias |ing. Luis Antonlo
de Informacisr/Unidad |Aceituno Gen
Sistema Integral de  Gestién de informdtica Sistema  Integral de  Gestion
Financiera . Financiera
! . Control de Saldos de Tesoreria Control de Saldes de Tesoreria
Se ¥ 1 actividades de Control Elechtyios e Farsorial Control Electrénico de Personal
control que ayudan a dar respuesta y reducir los| Sistema de Seguimiento de Sistema de Seguimiento de Acciones
13 |[riesgos de cada proceso, considerando los| 100% Acciones Institucionales Institucionales
les manuales y/o i con base Cuotas de Recuperacién Cuotas de Recuperacion
en eluso de TIC's. Disca_pacidad y Apoyos| Di: idad y Apoyos F
ek s st S cohndsboomert:
Sicterna de Atencién Ciudadana Sistema de Atencién Ciudadana
Unidad de Planeacién [Lic. Amando
Se encuen:':n claramente definidas las SAl Martinez castellanos [SA|
actividades control en cada proceso, para "
E cumplir con las metas comprometidas con base| 100% gi?udar ndum ’I:li?mar'éndum
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
SAl Unidad de Planeacion |Lic. Amando
i SAl
Se tienen en operacién los instrumentos y Memorandum Matiner castphamos Momaesadum
mecanismos del proceso, que miden su| Circular Circular
15 |avance, resultados y se analizan las variaciones 100% Programa de Acciones para

en el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

las  F
detectadas en la Evaluacién de|
Metas

|Programa de Acciones para Resolver,
las Problematicas detectadas en la
Evaluacién de Metas
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TERCERA: ACTIVIDADES
DE CONTROL

3.-PTC

TODAS las Unidades

Lic.Elena de la Cruz

|Acreditacion  como  Sede  de
Certif i de tenci

Administrativas Farrera aboral =
Listas de Asistencia
Esténdares de Cerfificacién en| —
‘Competencias Laborales:
-Prestacién de servicios para
la atencién, cuidado |
desarollo integral de las
nifias y los nifios en Centros
de Atencién Infantil
-Preparacién de alimentos
para la poblacién sujeta de|
asistencia social
-Prestacién del servicio de
Se tienen establecidos esténdares de calidad, ientaciéi ra la ir i
16 |resultados, servicios o desempefioc en la 100% familiar a nivel
ejecucién de los procesos. F "
-Atencién al ciudadano en el
sector piblico
-Imparticién de cursos de
formacién del capital humano
de manera presencial
Grupal
-Evaluacién de la competencia
de candidatos con base en
Estandares de
Competencia
En proceso de Analisis Unidad de Apoye  |Lic. Ciro liménez  |En proceso de Analisis
Se establecen en los procesos mecanismos Administrativo Fonseca
para identificar y atender la causa raiz de las|
17 |observaciones determinadas por las diversas| 0% 19/0372021 3171072021
instancias de fiscalzacion, con la finalidad de|
evitar su recurrencia.
Unidad de Apoyo Lic. Ciro Jiménez
 Administrativo Fonseca
Se identifica en los procesos la causa raiz de Coordinador de Lic. Elena de la Cruz
las  debilidades de Control Intemo . Control Interno, Farrera
18 determinadas, con priofidad en las de mayor 100% ';11%“!"““ Llnll.\da‘; dr; g—?—?{:oms
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e
integrarlas a un Programa de Trabajo de Planeacién/Enlace
Control Intemo para su seguimiento y atencién. del SCIi/Direccién de
Profesionalizacién de
Ia Asistencia Social
Se evalian y actualzan en los procesos las| Manuales Unidad de Planeacidn [Lic. Amando
19 |politicas, procedimientos, acciones, 100% Documentos ~ Normativos  de M: Documentos Normatives de Hadenda
imecanismos e instrumentos de control. Hacienda
Unidad de Apoyo ic. Ciro Jimé
ey Direotitn Lic. CIID.:‘Ir-!'IEi\el
de Profesionalizacién, | /Lic, Elena
Enlace del SCII de la Cruz Farrera
Lic. Amando
Unidad de Planeacién,
i e Contred Martinez castellanos
Intermo.
Unidad de Apoyo
JuridicofLic. Luis
Unidad de Apoyo Antonio Salazar/Lic.
cepc Juridico, Responsable |Wector Trujillo (G o
i doci e %l COCoD! de Transparencia " cocool
B s mctiercos: Cd Comité de Transparencia Comité de Transparencia
2 Comités Insmuclt_:\nnzes, rzlaut?enados con cada 100% Comité de Adquisiciones Lic. Ciro Jiménez (Comité de Adquisiciones
proceso, se atienden en tiempo y forma, Comité de Tecnologias de Fonsec Comité¢ de  Tecnologlas  de
conforme a su &mbito de competencia. Informacién Informacién
Comité de Adopciones Uridiad da Apayo Comité de Adopciones

Unidad de Informética.

Procuraduria de
Proteccién de Nifias,
Nifios. ¥y

Ing. Luis Antonio
Aceituno Gen

Isabel Cruz Cruz

la Familia. R

Pagina 3



Comilé de Tecnologias ing. Luls Antonio
(de InformaciérvUnidad [Aceituno Gen
de Informdtica

CUARTA: INFORMAR Y

i:::\";;ra Iintageal; de:: O&siiin Sistema  Integral de  Gestién
Financiera
Control de Saldos de Tesoreria c da Saldos de Te a
(Gontiot Eleckndrios e Porsoned Control Electrénico de Personal
21 [Existeny operan en los procesos actividades de 100% Sisean de de 2 Sistema de
control desarolladas mediante el uso de TIC's. Institucionales Seguimiento de Acciones
Institucionales
Discapacidad y Apoyos z
Funcionales o ¥ Apayos |
Sistema Gestién de Documentos Siertt Cheati de Doclamentos,
Sistema de Atenci6n Ciudadana Sistema de Atencién Ciudadana
ComiedaTamnbg:sd: Ing. Luis Antonio
de Informacién/Uni
En desamollo de software de| e Informdtl M En desarrollo de software de acuerdo
acuerdo a la peticion de los € Monm=I'c a la peticion de los érganos
Se identifican y evalian las necesidades de 6rganos administrativos. administrativos.
2 utl'lzarso‘HC,s en las opﬂ:c:‘r;:;gsetapas del 100% Se elabora un programa anuzl Se elabora un programa anual para la
procesa, i 4 Pty b para la planeacidn en materia de planeacién en materia de tics, de
y 9 tics, de acuerdo a diagnésticos de| acuerdo a  diagnésticos  de
equipamiento, mantenimiento | equipamiento, mantenimiento Y|
necesidades del Sistema DIF necesidades del Sistema DIF|
Chiapas. Chiapas.
Comité de Tecnologias
lde Informacién/Unidad
Solicitsr l 4rea de, de Informitica
recursos humanos de la
Memorandum de solicitud al Arealid2d _de _ 3poyol
En lns ; d de Recursos Humanos de la|omimstatve, a8l cormo
as op y etapas de Unidad de A Administrative |2 los diferentes érganos
23 [los procesos se cancelan oportunamente los 100% poyo Administrativos dell — S——— Ing. Luis Antenio [
laccesos autorizados del personal que causd) ki s érganos|Sistema DIF  Chiapas, Aceltuno Gen rCusc:
baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. adminish'ak‘va del sis!em[g DIF|due notifique a la unidad|
Frivirhiianata de informética la baja de|
e personal de los,
diferentes organos,
administrativos.
Comité de Tecnologias |ing. Luls Antonio
Se cumple con las politicas y disposiciones| Si se cumple de acuerdo al de Informacion/Unidad |Aceituno Gen Si se cumple de acuerdo al proceso,|
establecidas para la Estrategia Digital Estatal en proceso, por ejemplo para la de Informatica por ejemplo para la adquisicién|
los pr de G y de adquisicién contratacién of contratacién o amendamiento  se
24 |entrega, il con la io 100% amendamiento se solicita un solicta un dictamen de vialidad
contratacién y administracién de bienes y| i de vialidad técnica sl técnica al Instituto de Ciencia,
servicios de TIC's y con la seguridad de la Instituto de Ciencia, Tecnologfa e| Tecnologla e Innovacién del Estado
informacion (Institucional TIC's). Innovacitn del Estado de Chiapas de Chiapas
Existe en cada proceso un mecanismo paral
panser otmachn relivinis ¥ 08 ceied Sistema de Control de Gestién Sistema de Control de Gestion
25 | oportuna, valida y verificable), de conformidad 100% g;‘““ Pblica C“"""tanpub"“a
con las disposiciones legales y adminisirativas eproyectos Unidad. Unidads proyecios
aplicables. TODAS las TODAS las
E ) Administrativas A ativas
Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto del logro del Cuenta Pablica Cuenta Publica
26 |plan estratégico, objetivos y melas) 100% Tablero Estratégico Tablero Estratégico
E_nsﬁmq‘oonales. cumplan _con las politicas, | Informe de Gobierno Informe de Gobiemo
lineamientos  y  criterios Institucionales TODAS fas L ODAS las L
A i Adh
Dentro del sistema de informacién se genera de| Unidad de Planeacién |Lic. A'"‘ﬂ"d“
manera oportuna, suficiente y confiable, Sistema SIAHE-AC Martinez castellanos | Sistema SIAHE-AC
27 |informacién sobre el estado de la situacién 100% Unidad de Planeacién ve el érea Unidad de Planeacién ve el drea

contable
proceso.

y programético-presupuestal  del

progrématica

programatica
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3.-PTC

Se cuenta con el registro de acuerdos y|
i alos

aprobados en las reuniones de Comités|

Actas de los Comités

Actas de los Comités

una inslancia independiente para determinar la

y
establecidos.

Institucional (SCII)

Control

Profesionalizacién,

Enlace del SCIl

sisam o Actas de la Junta de Gobiemo Actas de la umia de Cobeemo
28 |institucionales y de grupos de alta direccion, asi| 100% Mina;a:del Grupo Estratégico Minutas del Grupo Estratégico
como de su seguimiento, a fin de que se TODAS las Unidades|TODAS las L
cumplan en tiempo y forma. d H g
Unidad de Apoyo
Z inistrativo,
. Procedimiento atencién de quejas :dmi::n:edel Procedimiento atencién de quejas y|
Se tiene implantado un mecanismo especifico| y denuncias (CEPCI) - e - Lic. Elena de la Cruz |denuncias (CEPCI)
29 |para el registro, andlisis y atencién oportuna y| 100% Buzén en CEPCI/Direccién de s Buzén electrénico en Integridad Publica
de quejas y ias (| ). Publica } . Profesionalizacion, Enlaces por tipo de Denuncia
Enlaces por tipo de Denuncia Secretaria Ejecutiva
del CEPCI.
Ccm‘nédeTmbq_'ﬂ Ing. Luis Antonio
Se cuenta con un sistema de Informacién que de InformaciénUnidad |aceitune Gen
de manera integral, oportuna y confiable isi de Informética En proceso de Andlisis
30 |nermite a la alta dreccitn realizar ssguimientos 0% En procesa de Andiisis P
y tomar decisiones (Institucional).
Se realizan las acciones comectivas | SAl SAl
P ivas que ibuy jencia y PTAR
31 |eficacia de las operaciones, asl como Ia| 100% ;EﬂR ot
supervision  permanente de los  cincol Junta de Gobiemo TODAS las Unidades|TODAS las Unidades|junta de Gobieno
componentes de Control Intemo. Administrativas Administrativas
B Lic. Ciro Jiménez
M.m;i:t;ﬁvo Forseca
Los resultados de las auditorias de instancias) :,Jﬂr“:d m“ﬁﬁr;m :a‘r‘:i:::::mliams
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de| i se usan para retroalimentacin y Seguimiento Si se usan para retroalimentacién y|
de sobre| 00% i6n de accionss paral Presupuestal y Area de programacién de acciones para la
NTA: SUPERVISION y| - |Tecnologias de la Infarmacisn, se utizan para : . Pneiora ds los procesos, 4 seguimiento de mejora de los procesos.
aul retroalimentar a cada uno de los responsables y| Programas y Desamolio
MEJORA CONTINUA mejorar el proceso. Estructural)
Comités.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Unidad de|Lic. Amando
Interno  de los procesos  sustantivos Planeacién, Martinez castellanos
administrativos fpor parte del Titular y Ia i - Coordinador de Evaluacién del Sistema de Control
33 |Administracién, Prgano Inferno de Control o de| 100% Eppcite dal Sistand de Control

Lic. Elena de fa Cruz

Interno/Direccién delfarrera

Institucional (SCII)

de
Angzé

| — |

Lic. Deliamaria Gonzélez Flandez
Titular del Grganismo Piblico

Lic. Amando Martingz Castellanos
Coordinador de Contrel Interno

Elaboré

Enlace del SCIl
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